
CLAQUE — KIT RÉPUTATION LOCALE

Kit Avis Google pour auto-
écoles
Méthode simple pour demander plus d'avis Google authentiques au bon
moment, sans pression client et sans improviser les réponses publiques.

À utiliser avec : les modèles SMS, WhatsApp, emails, réponses aux avis et QR code inclus dans le dossier du
kit.

Promesse : installer en 30 minutes un système régulier de demande d'avis après réussite, fin de formation ou
retour positif.

Objectif

Obtenir plus d'avis récents, sincères et détaillés
pour rassurer les futurs élèves qui comparent les
auto-écoles locales.

Règle

On demande un avis honnête. On ne demande
pas une note précise et on n'offre jamais
d'avantage en échange.

Version 1.0 — contenu prêt à personnaliser avec [Nom auto-école], [Ville], [Lien avis Google] et [Téléphone].
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1. Le bon moment fait 80% du résultat

Un élève laisse rarement un avis parce qu'on lui a dit vaguement “pensez à nous mettre un avis”. Il le fait quand la
demande arrive au moment où l'émotion positive est encore fraîche et que le geste est facile.

Demander vite, simplement, avec un lien direct. Pas de discours commercial.

Moments prioritaires

Moment Pourquoi ça marche Canal recommandé

Réussite au permis Fierté immédiate, gratitude forte, souvenir clair de
l'accompagnement.

SMS ou WhatsApp dans les 2
heures.

Dernier cours avant
examen

L'élève a une vision complète de la formation, même avant le
résultat.

SMS court, sans pression.

Réussite au code Premier jalon positif, utile pour les auto-écoles qui
accompagnent code + conduite.

SMS ou email.

Retour oral positif L'élève vient de dire qu'il est content : transformer ce retour en
avis public.

WhatsApp personnalisé.

Phrase de transition à l'accueil
“Merci pour votre retour, ça fait plaisir à l'équipe. Si vous voulez le partager sur Google, je vous envoie le lien : ça aide
beaucoup les prochains élèves à choisir.”
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2. Routine opérationnelle en 15 minutes par semaine

Le but n'est pas de lancer une grande campagne. Le but est d'ajouter un réflexe simple dans la vie de l'agence.

1. Créer le lien d'avis : récupérer le lien Google Business dans la fiche établissement et le coller dans tous les
modèles.

2. Choisir 3 modèles : un SMS réussite, un WhatsApp fin de formation, un email anciens élèves.

3. Nommer un responsable : une personne envoie les demandes chaque vendredi ou après chaque réussite.

4. Tenir un mini-suivi : prénom, date d'envoi, canal, relance oui/non, avis publié oui/non.

5. Répondre publiquement : remercier les avis positifs et traiter les avis négatifs sous 72 heures.

Tableau de suivi minimal

Date  · Prénom  · Moment  · Canal  · Relance J+2  · Avis reçu  · Réponse publiée

Cadence conseillée
Demande initiale : le jour même.

Relance : une seule fois à J+2 ou J+3.

Stop : aucune pression après la relance.

Réponse aux avis : créneau fixe deux fois par semaine.
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3. Conformité : rester propre et durable

Les avis Google doivent refléter une expérience réelle. Une auto-école peut rappeler aux élèves qu'ils peuvent laisser
un avis, mais elle doit éviter tout mécanisme qui influence artificiellement la note.

À faire
Demander un avis honnête, pas une note.

Utiliser un lien ou QR code officiel de la fiche
Google Business.

Répondre poliment aux avis, positifs comme
négatifs.

Laisser la personne libre de ne pas répondre.

À éviter
Offrir une remise, un cadeau ou une heure
gratuite.

Dire “mettez 5 étoiles”.

Envoyer les contents vers Google et les
mécontents vers un formulaire privé.

Publier depuis un appareil de l'auto-école.

Données personnelles
Pour les élèves particuliers, l'envoi de messages commerciaux par email/SMS suppose un cadre clair : information,
consentement quand nécessaire, et possibilité simple de s'opposer. Pour une demande d'avis liée au suivi de
formation, rester sobre, utiliser les coordonnées déjà utilisées dans la relation client et prévoir un stop simple en cas
d'envoi groupé.

Sources pratiques à vérifier régulièrement : Google Business Profile Help — “Create a Google link or QR code to request reviews” et “Tips
to get more reviews”; CNIL — “La prospection commerciale par courrier électronique, SMS-MMS et automate d'appel”.
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4. Les erreurs qui coûtent des avis

Erreur 1 — Demander trop tard
Deux semaines après le permis, l'élève est passé à autre chose. Préparer le message pour l'envoyer le jour même.

Erreur 2 — Faire une demande floue

“Mettez-nous un avis si vous avez le temps” marche moins bien qu'un lien direct et une raison claire : aider les futurs
élèves.

Erreur 3 — Demander une note
Remplacer “mettez 5 étoiles” par “partagez votre expérience”. Les avis détaillés inspirent plus confiance qu'une note
nue.

Erreur 4 — Copier-coller sans personnaliser
Ajouter le prénom et le moment précis : réussite, code, fin de formation. Une ligne personnalisée suffit.

Erreur 5 — Répondre à chaud aux avis négatifs
Attendre 20 minutes, relire, supprimer tout détail personnel, puis répondre publiquement en invitant au contact privé.

Erreur 6 — Ignorer les avis positifs
Répondre aux avis positifs montre que l'agence est active et reconnaissante. Une phrase courte suffit.
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5. Répondre aux avis sans empirer la situation

Une réponse publique n'est pas un procès-verbal. Elle sert à montrer aux futurs élèves que l'auto-école est sérieuse,
calme et attentive.

Structure recommandée
1. Remercier pour le retour ou reconnaître le ressenti.

2. Rester factuel, sans entrer dans le dossier de l'élève.

3. Indiquer que le sujet est pris au sérieux.

4. Proposer un échange privé : téléphone ou passage à l'agence.

Exemple positif
“Bonjour [Prénom], merci beaucoup pour votre avis et votre confiance. Toute l'équipe de [Nom auto-école] vous
souhaite une très bonne route !”

Exemple négatif
“Bonjour [Prénom], nous comprenons votre déception. Par respect pour la confidentialité de votre parcours, nous ne
détaillerons pas votre dossier ici. Nous restons disponibles au [Téléphone] pour échanger calmement sur la suite.”

Le fichier modeles-reponses-avis.md contient 10 réponses prêtes à adapter.
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6. Plan d'installation en 7 jours

Jour Action Résultat attendu

J1 Récupérer le lien d'avis Google et tester le QR code. Un lien fiable à coller partout.

J2 Choisir 3 modèles et les personnaliser. Messages prêts dans SMS, WhatsApp et email.

J3 Envoyer aux réussites récentes et anciens élèves satisfaits. Première vague de demandes.

J4 Répondre aux avis déjà publiés. Fiche Google plus active et rassurante.

J5 Relancer une seule fois les élèves sans réponse. Relance propre, sans pression.

J6 Imprimer le QR code pour l'accueil et les remises de permis. Demande visible mais non intrusive.

J7 Mesurer : demandes envoyées, avis reçus, réponses publiées. Routine hebdomadaire prête.

Indicateur simple : nombre d'avis récents obtenus par mois, pas seulement la
note moyenne.

Commencer petit : 10 demandes bien envoyées valent mieux qu'un envoi massif impersonnel. Le système devient
rentable quand chaque réussite déclenche automatiquement une demande claire, respectueuse et traçable.

Plan 7 jours 7 / 7


